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Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
w Nowogrodzie Bobrzanskim sp. z o. o.

§1

Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta(EBOK), zwany dalej regulaminem, okresla
zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Spotke w szczegdlnosci udostepniania, zaktadania
i wykorzystywania indywidualnego konta uzytkownika w strefie klienta, zapewniajgcego dostep do ustug
internetowych.
Przedmiotowy regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng ( t. j. Dz. U. 2024 r., poz. 1513 z p6in. zm.).
Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej ZGKiM - ebok.zgkimnb.pl w zaktadce EBOK ->
REJESTRACJA -> Akceptuje regulamin w formie umozliwiajgcej jego pobranie, odtwarzanie lub
wydrukowanie.
Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest réwnoznaczne z petng
akceptacjg warunkéw tego regulaminu i zawarciem umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng ze
Spotka bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. Przystgpienie do wykonania umowy nastepuje z
chwilg rejestracji.
Korzystanie z EBOK jest bezptatne.
Korzystanie z EBOK jest mozliwe tylko dla klientéw, ktérzy zaakceptowali aktualng wersje regulaminu.
Prawidtowe korzystanie z EBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny
uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych w § 4 regulaminu.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg

uzytkownikowi korzystanie z EBOK, w szczegdlnosci otrzymywanie e-faktury.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajacy z btednej rejestracji

uzytkownika.

EBOK jest dostepny dla Klientéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator zastrzega
mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do EBOK w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia
konserwaciji.
§2
Okreslenia

Regulamin w dalszej czesci zawiera nastepujgce okreslenia:

1.
2.

3.

EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.
Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Nowogrodzie Bobrzanskim sp. z o. o. (ZGKiM),
posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP 929-00-09-421 REGON 08102973.

Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra jest
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strong zawartej z Zaktadem Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej umowy na dostawe wody i/lub
odbidr $ciekdw.

4. Uzytkownik - klient zarejestrowany w EBOK posiadajacy swdj indywidualny kod odbiorcy i hasto.

5. Kod odbiorcy - indywidualny numer identyfikacyjny nadany przez ZGKiM stuzacy do identyfikacji Klienta,
ktdry jest umieszczony na fakturze.

6. Hasto - ciag znakdéw podawany przez Klienta podczas rejestracji, umozliwiajacy w potaczeniu z kodem
odbiorcy dostep do EBOK. Hasto powinno zawiera¢ minimum 8 znakéw w tym minimalnie jedng duzg
litere oraz jedna cyfre. Zalecane jest aby hasto byto jak najbardziej unikalne i zawierato znaki specjalne.
Hasto nie moze zawiera¢ polskich znakéw.

7. Administrator EBOK - osoba nadzorujaca i kontrolujgca prawidtowe funkcjonowanie EBOK.

8. E-faktura (Faktura elektroniczna) - obraz faktury w formacie ,PDF” bez opatrzenia bezpiecznym podpisem

elektronicznym i stosowania elektronicznego systemu wymiany danych (EDI).

§3
Warunki udostepnienia i korzystania z EBOK

1. Korzystajagcym z ustugi EBOK moze by¢ wytgcznie Klient bedacy strong zawartej umowy na dostawe wody
i/lub odbidr $ciekdw.
2. Udostepnienie Klientowi ustugi nastepuje po spetnieniu tacznie przez Klienta ponizszych warunkow:
a) posiada umowe na dostawe wody i/lub odbidr Sciekdw,
b) zaakceptowat regulamin,
C) zalogowat sie do systemu poprzez wpisanie prawidtowego kodu odbiorcy i hasta.
3. Podstawowym warunkiem aby Klient mogt korzystac z EBOK jest przejscie procesu rejestracji konta. Proces
ten odbywa sie poprzez wykonanie czynnosci w ponizszej kolejnosci:
a) wejscie na strone: www.ebok.zgkimnb.pl,
b) zapoznanie sie i zaakceptowanie warunkéw regulaminu,
c) dokonanie rejestracji konta w EBOK nastepuje poprzez podanie kodu odbiorcy, numeru dowolnego
biezgcego dokumentu wystawionego dla klienta przez ZGKiM, adresu e-mail i nadanie swojego hasta,
d) zalogowanie sie do konta e-mail podanego w procesie rejestracji i klikniecie linku aktywacyjnego.
4. Po poprawnej rejestracji konta Uzytkownik bedzie mdgt korzystac z nastepujacych funkcji EBOK:
a) INFORMACIJE - wyswietlanie danych klienta:

* Moje dane

® Ostatni odczyt

* Nowe wskazanie

® E-ustuga zdalnego odczytu

* E-faktura

* Moje saldo
¢ Ostatnia faktura
* E-powiadomienie faktura

® Ostatnia ptatnos¢

*  E-monit
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* E-komunikat
* E-powiadomienie SMS

* E-rejestracja zgtoszenia

b) USLUGI - ustugi i e-ustugi zawarte w ramach umowy,

C) ZGLOSZENIA - zgtoszenia przestane do Spoétki za posrednictwem EBOK,

d) FAKTURY - pozwala szczegétowo przeglagdaé dane faktury oraz umozliwia pobranie faktury,
wyswietlane sg rowniez nastepujace informacje: numer dokumentu, data wystawienia, termin
ptatnosci, kwota do zaptaty, do rozliczenia,

e) PLATNOSCI - umozliwia sprawdzenie daty oraz kwoty dokonanych wptat,

f)  LICZNIKI - informacje o numerze fabrycznym, adresie instalacji,

g) DOKUMENTY - umozliwia pobieranie wezwan do zaptaty i innych dokumentéw,

Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie korzystania z systemu EBOK.

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem osdb trzecich.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone w formularzu dane oraz za dyspozycje

zrealizowane za pomocg EBOK.

Rozwigzanie umowy na dostawe wody i/lub odbidr sciekdéw skutkuje zablokowaniem dostepu do systemu

EBOK oraz dezaktywacjg funkcjonujgcego kodu odbiorcy i hasta do 14 dni od dnia uregulowania naleznosci

na rzecz Spotki.

Administrator EBOK ma prawo zablokowaé dostep do konta w wypadku stwierdzenia, ze uzytkownik

korzysta z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

Administrator EBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z udostepnienia przez Uzytkownika

numeru kodu odbiorcy oraz hasta osobom trzecim.

§4
Wymagania techniczne

Do prawidtowego dziatania EBOK wymagana jest:

a) przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 6.0 lub wyzszej, Firefox, Opera, Google Chrome,
b) minimalna szybko$¢ tacza internetowego powyzej 256 kB/s,

c) dostep do EBOK mozliwy jest poprzez strone internetowg www.zgkimnb.pl badz bezposredni przez

adres www.ebok.zgkimnb.pl

§5
Postepowanie reklamacyjne

. Zgtoszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczgcych EBOK mozliwe jest

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: sprzedaz@zgkimnb.pl lub pod numerem
telefonu 68 327 65 50 oraz korespondencyjnie na adres ZGKiM: Zaktad Gospodarki Komunalnej i

Mieszkaniowej w Nowogrodzie Bobrzanskim sp. z o. o. ul. Dabrowskiego 10, 66-010 Nowogréd

str.3z6


http://www.zgkimnb.pl/
http://www.ebok.zgkimnb.pl/
mailto:sprzedaz@zgkimnb.pl

m Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
w Nowogrodzie Bobrzanskim sp. z o. o.
HOHDGHGD BUBRZAHSH' ul. Dgbrowskiego 10, 66-010 Nowogrdd Bobrzanski

(>

Bobrzanski.

2. Zgtoszenie winno zawiera¢ opis problemu bedgcego podstawa reklamaciji.

3. Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez ZGKiM pod
warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian w funkcjonujgcym

oprogramowaniu.

§6
Zabezpieczenia dostepu do EBOK

1. Dostep do systemu jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji Uzytkownika na podstawie numeru
kodu odbiorcy i hasta.

2. Dostep do systemu zabezpieczony zostat certyfikatem SSL.

3. Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu (na przyktad w momencie aktywacji, logowania) zobowigzany
jest do kontaktu z Administratorem EBOK za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
poczta@zgkimnb.pl lub telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach 7 - 15 pod numerem telefonu
68 327 65 50.

4. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z EBOK, to mozliwos¢ uzyskania przez nieuprawnione
osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ Internet lub przechowywanych na dotaczonych do
sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowac w szczegdlnosci ich utrate, nieuprawniong
zmiane lub uniemozliwienie korzystania z okreslonych ustug. Dlatego dla bezpieczenstwa Uzytkownika i
zminimalizowaniu ryzyka utraty danych zaleca sie korzystanie z bezpiecznego komputera posiadajgcego
zaktualizowany system operacyjny oraz wyposazonego w program antywirusowy z modutem firewall.

5. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosSci za skutki ujawnienia przez Uzytkownika osobom trzecim informacji,
ktore mogg skutkowac realizacjg dyspozycji ztozonych przez osobe nieuprawniong, postugujaca sie kodem
odbiorcy i hastem.

6. Zakazuje sie umieszczania w systemie EBOK tekstow niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami oraz
uzywania stow powszechnie uznawanych za obelzywe, rozsytanie spamu i niezamdwionej informacji

handlowej oraz dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp.

§7
Przetwarzanie danych osobowych
Klauzula informacyjna

W zwiqzku z realizacjg wymogdéw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie
danych ,RODO”), informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujgcych
Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej

w Nowogrodzie Bobrzanskim Sp. z 0.0. ul. Dgbrowskiego 10, 66-010 Nowogrdd Bobrzanski, tel. 683276550 —
reprezentowany przez prezesa Zarzadu.
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Inspektorem ochrony danych jest Pan Jarostaw Sak, z ktéorym w sprawach dotyczacych przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych mozina sie kontaktowaé za pomocg poczty elektronicznej:
iod@nowogrodbobrz.pl, korespondencyjnie lub osobiscie w siedzibie administratora.

Administrator danych osobowych przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie:

v' udzielonej przez Panig/Pana zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

v dziatania niezbednego do zawarcia z Panig/Panem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

v'  obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegdlnosci wykonywanie obowigzkéw
okreslonych w:

e ustawie z dnia 13 wrze$nia 1996r. o utrzymaniu czystosci i porzagdku w gminach,

e ustawie z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekdéw,

e Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi,

e ustawie z 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

v' niezbednosci przetwarzania w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym (art. 6 ust. 1
lit. e RODO),

v’ prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w szczegdlnosci przetwarzanie danych osobowych w
celu obstugi reklamacji, wnioskéw, petycji, ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami oraz stosowanego monitoringu wizyjnego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W zwigzku z przetwarzaniem danych w ww. celach, odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

e organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie
organow wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa;

e inne podmioty, ktore na podstawie stosownych uméw podpisanych z ZGK i M przetwarzajg dane
osobowe dla ktérych Administratorem jest Zaktad.

Pani/Pana dane osob. bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w pkt 2, a

po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, tj.

przepisy ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz aktach
wykonawczych do tej ustawy oraz z tytutu przedawnienia ewentualnych roszczen, a takze przez czas okreslony

w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu nastepujgce uprawnienia:
» prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

» prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku gdy dane s3
nieprawidtowe lub niekompletne;

» prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym),
» prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

» prawo do przenoszenia danych,

» prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby na przetwarzanie
danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie to
nie ma wptywu na zgodnos$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

z obowigzujgcym prawem.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (00-193 Warszawa, ul. Stawki 2 - w przypadku, gdy przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych
narusza przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza,
podanie przez Panig/Pana danych osobowych Administratorowi ma charakter dobrowolny.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji, gdy przestanke przetwarzania
danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta miedzy stronami umowa. Skutkiem braku podania
danych bedzie brak mozliwosci zatatwienia sprawy zgodnie ze ztozonym wnioskiem / zgdaniem.
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10. Pani/Pana dane nie bedg poddane zautomatyzowanym procesom zwigzanym z podejmowaniem decyzji,
w tym profilowaniu.
11. Pani/Pana dane nie sg przekazywane do parstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.

§8
Ochrona danych osobowych

1. Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu danych za pomoca
systeméw teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych
w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
t.j. Dz. U. 2024 r., poz. 34,731, 834, 1222 z pdzn. zm.).

2. Dane osobowe uiytkownikéw bedy przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych Dz. Urz. UE. L Nr
119, str. 1; zwane dalej ,,RODO”), w celu $wiadczenia przez Spotke ustug drogg elektroniczng (ustawa z

dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng t. j. Dz. U. 2024 r., poz. 1513 z pdzn. zm.).

§9

Postanowienia koncowe

1. Klient zobowigzuje sie do korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta EBOK zgodnie z niniejszym
Regulaminem, umowg na dostawe wody i/lub odbidr $ciekdw wraz z innymi uregulowaniami
stanowigcymi integralng czes$¢ cytowanej umowy oraz ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.
j.Dz. U. 2024 r., poz. 1513 z pdzn. zm.).

2. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych przyczyn. Za
wazne przyczyny uznaje sie w szczegdlnosci wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujacych
przepisow prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujagcym systemie
informatycznym, zmiany w ofercie.

3. W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na stronie
www.szwik.pl stosownego komunikatu. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia uzytkownikowi
regulaminu na stronie internetowej Spoétki. Korzystanie z EBOK po wprowadzeniu zmian do regulaminu
rownoznaczne jest wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

4. Zmiana Regulaminu nie powoduje zmiany umowy na dostawe wody i/lub odbidr sciekéw.

5. Wszelkie spory wynikajgce ze $wiadczenia ustugi poprzez EBOK rozpatrywane bedg przez Sad wtasciwy dla
siedziby Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Nowogrodzie Bobrzanskim sp. z 0. o. ul.
Dabrowskiego 10, 66-010 Nowogrdd Bobrzanski.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2020 r. (edytowano/poprawiono w dniu 11.06.2025r.)
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